Internetovy obchod (e-shop) APASOX
WWW.apasox.cz

A.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

(ddle jen jako , VOP”)

Provozovatel internetového obchodu:

Nazev: SHERPAX s.r.o.

IC: 052 31043

Sidlo: Cechyniskd 353/8, Trnita, 602 00 Brno

Zapsano: obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 94214
Mobil: +420 731 466 907

E-mail: info@apasox.cz

Zastupce: Ing. Daniela Jerabkov4, jednatelka

Provozovna: Cyrilska 5, 602 00 Brno

(ddle jen jako ,Provozovatel” nebo , Proddvajici“)

Obsah VOP:

Uvodni ustanoveni

Vymezeni zakladnich pojmi
Proces uzavieni smlouvy (kontraktace)
Pravo na odstoupeni od smlouvy
Doprava, dodaci podminky
Platebni podminky

Prava z vadného plnéni
Uplatnéni a vyfizeni reklamace
Ochrana osobnich tdaju

10. Zakonna Evidence trzeb

11. Zavérecna ustanoveni

LoNOURWNRE

I
UVODNIi USTANOVENI

Tyto VOP blize vymezuji a specifikuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatele) a kupujicich
(zdkaznikd) v ramci smluvnich vztahl uzavienych prostfednictvim internetového obchodu
www.apasox.cz (ddle jen jako ,internetovy obchod”). S témito VOP ma kupujici moZnost se
seznamit pred odeslanim své objednavky a je na né dostatecné predem upozornén. Kupujici
odeslanim své objedndvky vyslovné potvrzuje, Ze se s témito VOP sezndmil a Ze s nimi souhlasi.

Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu www.apasox.cz je obchodni spole¢nost
SHERPAX s.r.o., IC: 052 31 043, se sidlem Cechyriskd 353/8, Trnita, 602 00 Brno, zapsana
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v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, v oddile C, vlozka 94214, zastoupena Ing.
Danielou Jefdbkovou, jednatelkou spolecnosti.

Veskeré smluvni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim a jejich prdva a povinnosti se fidi zavaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, zdkonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, a dale témito VOP.

Prodavajici zajistuje kupujicim trvaly pfistup k témto VOP, které jsou k dispozici vidy na
internetovych strankach prodavajictho a soucasné pfilohou e-mailu s potvrzenim objedndvky
kupuijiciho.

Il
DEFINICE POJMU

Prodavajicim se pro ucely téchto VOP mini obchodni spole¢nost SHERPAX s.r.o., IC: 052 31 043,
se sidlem Cechyriska 353/8, trnitd, 602 00 Brno, zapsand v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu
v Brné, v oddile C, vlozka 94214, zastoupena Ing. Danielou Jefabkovou, jednatelkou spolecnosti,
jenz prostrednictvim internetového obchodu nabizi k prodeji zboZi — ponozky a podkolenky viastni
vyroby znacek SHERPAX a APASOX, jakoz i jiné sportovni obleceni a doplinky jinych znacek a dale
také energetické a proteinové tycinky.

Kupujicim se pro ucely téchto VOP mini fyzicka ¢i pravnicka osoba vstupujici do smluvniho vztahu
s prodavajicim uzaviraného prostrednictvim internetového obchodu www.apasox.cz.

Spotiebitelem se pro Ucely téchto VOP mini kazdy ¢lovék, které mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povoldni uzavira smlouvu s prodavajicim.

Kupujicim, ktery neni spotiebitel se pro ucely téchto VOP mini osoba, ktera pti jednani, uzavirani
Ci pInéni smlouvy uzaviené s prodavajicim prostiednictvim jedna v rdmci podnikatelské cinnosti
nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Smluvnimi stranami se pro ucely téchto VOP mini prodavajici a kupujici, ktefi spolu uzaviraji
smlouvu prostfednictvim internetového obchodu www.apasox.cz.

Obcanskym zakonikem se mini zakon ¢. 89/2012, Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

Zakonem o ochrané spotfebitele se mini zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Internetovym obchodem se pro Ucely téchto VOP mini internetové rozhrani dostupné na
internetové adrese www.apasox.cz.

1.
PROCES UZAVRENi SMLOUVY

Internetovy obchod obsahuje jednotlivé polozky zboZzi nabizeného prodévajicim ke koupi
zdkazniklm. Veskeré zde umisténé polozky obsahuji detailni oznaceni zbozi, informace o jeho
materidlovém slozZeni, o vhodném pouziti a Udaj o cené, ktera je uvadéna vcéetné dané z pridané
hodnoty (DPH) v pfislusné vysi.
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Po provedeni vybéru konkrétniho zboZi a jeho umisténi do kosiku voli kupujici zplsob prevzeti, a
to bud osobné na prodejné prodavajiciho, nebo prostfednictvim kuryrniho dorucovatele. U
doruceni zboZi prostfednictvim kuryrniho dorucovatele pti objedndvce do 2.000,- K¢ (ptip. ¢astku
v méné euro tomu dle aktudlniho sménného kurzu odpovidajici) je dale Kupujicimu sdélena cena
jim zvoleného zplsobu doruceni a celkova cena provedené objednavky. V pfipadé objednavky
zboZi v hodnoté presahujici ¢astku 2.000,- K¢ (pfip. ¢dstku v méné euro tomu dle aktudlniho
sménného kurzu odpovidajici) je jeho doruéeni prostfednictvim kuryrniho dorucovatele
kupujicimu poskytnuto bezplatné na ndklad Prodavajiciho.

Za navrh na uzavieni kupni smlouvy mezi smluvnimi stranami se povazuje umisténi a oznaceni
konkrétniho zbozi na webovém rozhrani internetového obchodu prodavajiciho. Kupujici radné
vyplni a odesle objedndvku prodavajicimu prostfednictvim webového formuldfe umisténého na
internetovych strankach internetového obchodu (dale jen jako ,,objedndavka“).

Objednavka obsahuje zejména tyto informace:

—  vybrand polozka zbozi; vybér je ucinén kupujicim vlozenim do Kosiku,

— cena za zboii,

—  zpUsob a cena doruceni zboZi prostfednictvim kuryrniho dorucovatele,

—  kontaktni udaje kupujiciho a fakturacni adresa,

—  potvrzeni kupujiciho, Ze mél moznost se s témito VOP seznamit a Ze s nimi souhlasi.

Kupni smlouva je mezi proddvajicim a kupujicim uzaviena jiz okamzikem odeslani objedndavky
kupujiciho prodavajicimu prostfednictvim k tomu uréeného webového formulare. Uzavienou
kupni smlouvu (véetné stanovené kupni ceny) lze zrusit nebo zménit pouze dohodou
prodavajiciho s kupujicim, neni-li vtéchto VOP nebo v obecné zavaznych pravnich predpisech
stanoveno jinak.

Prodavajici si vyhrazuje pravo od kupni smlouvy jednostranné odstoupit — stornovat rfadné
provedenou objednavku, bude-li po odeslani objednavky zjisténo, Ze se plnéni smlouvy stalo pro
prodavajiciho nemoznym, moznym pouze pfi vynaloZeni nepfimérenych nakladl nebo zjisti-li
prodavajici dodatecné informace nasvédcujici tomu, Ze kupujici nesplni nékterou ze svych
povinnosti. Kupujici tuto skute¢nost bere na védomi a vyjadfuje s ni vyslovny souhlas.

Kupni smlouva se uzavird bud'v ¢eském nebo slovenském jazyce.

Prodavajici neprodlené potvrdi obdrZeni objednavky kupujiciho ve smyslu ust. § 1827 odst. 1
obcanského zakoniku prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané na e-mailovou adresu kupuijiciho,
kterou uved| v rdmci provedené objedndvky.

Prodavajici neni povinen splnit dalSi poZadavky kupujiciho, které kupujici uvede v kolonce
»Poznamky k objedndvce”, zejména v ptipadé, kdy tyto pozadavky podstatnym zplisobem méni
objednavku ¢i nejsou ze strany prodavajiciho splnitelné. Kupujici tuto skute¢nost bere na védomi
a vyjadrfuje s ni vyslovny souhlas.

V.
PRAVO NA ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Je-li kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (prostfednictvim
internetového obchodu) ¢i mimo obchodni prostory prodavajiciho, ma kupujici v pozici



spotiebitele pravo bez udani divodd od kupni smlouvy uzaviené s prodavajicim odstoupit ve
Ih(té 14 (¢trnacti) kalendarnich dna (ddle jen jako ,Ihita pro odstoupeni”). Lh(ita pro odstoupeni
bézi ode dne prevzeti zboZi kupujicim. V pfipadé kupni smlouvy, jejimz predmétem je nékolik
druhi zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi Ihita pro odstoupeni ode dne prevzeti posledni
dodavky zbozi. V pfipadé smlouvy, jejimZz predmétem je pravidelna opakovana doddvka zbozi, ode
dne prevzeti prvni dodavky zbozi.

Vyuzije-li spotfebitel svého prava na odstoupeni od smlouvy, je opravnén tak ucinit jakymkoli
jednoznaénym prohlasenim uc¢inénym vici prodavajicimu, a to napf. pisemnym ozndmenim o
odstoupeni od smlouvy ucinénym prostfednictvim emailové zpravy zaslané na emailovou
adresu: info@apasox.cz nebo doporu¢enym dopisem zaslanym prostfednictvim certifikovaného
provozovatele postovnich sluzeb na adresu prodavajiciho: Cechyriska 353/8, Trnita, 602 00 Brno.
Spotrebitel mlze k odstoupeni od smlouvy vyuzit vzorovy formular, ktery je dostupny na
webovych strankach prodavajiciho (https://www.apasox.cz/pro-zakazniky/vymena-a-vraceni-
zbozi/).

Pro dodrzeni Ihlty pro odstoupeni postaci, je-li v jejim prlibéhu spotrebitelem odeslano
proddvajicimu ozndmeni o odstoupeni, a to jakymkoliv zplsobem.

V pripadé odstoupeni nese spottebitel (kupujici) pfimé naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zasle nebo predd prodavajicimu bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 (Etrnacti) kalendarnich dnld od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od
prodavajiciho obdrzel, ledaze mu prodavajici nabidl, Ze si zboZi sdm vyzvedne. Prodavajici je
opravnén pozadovat po spotfebiteli Uhradu ve smyslu ust. § 1832 odst. 2 nebo § 1833 obcanského
zakoniku.

Spotrebitel odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku
nakladani s timto zboZim jinak, neZ je nutné k tomu, aby se sezndmil s povahou, vlastnostmi a
funkénosti zboZi. ZboZi musi byt proddvajicimu vraceno kompletni, a to véetné veskerych navodi,
soucasti, pfislusenstvi, neposkozené, neopotiebené (nad miru opotrebeni ve smyslu véty prvi
tohoto odstavce), neznehodnocené a neslepené. Za znehodnoceni zbozi se povazuji i pfipady, kdy
jsou na zboZi provedeny takové nevratné zmény, které omezuji moznost dalSiho obvyklého vyuZiti
zbozi. Za pfipad omezeni moznosti dalSiho obvyklého vyuzZiti zboZi se povaZuje i pfipad, kdy zbozi
nebude moziné v disledku jednani zakaznika zaradit do opétovného prodeje za plvodnich
cenovych a jinych podminek.

Pro pripad odstoupeni od smlouvy spotiebitelem prodavajici zasle spotrebiteli bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 (Ctrnacti) dnl od odstoupeni, vSechny penézini prostfedky véetné
nakladd na dodani, které prodavajici od spotiebitele na zadkladé kupni smlouvy pfijal (vyjma
dodatecnych nakladd vzniklych v dasledku spottebitelem zvoleného zplisobu dodani, ktery je
odlisny od nejlevnéjsiho zptsobu standardniho dodani nabizeného prodavajicim). Podnikatel vSak
neni povinen pfijaté penéini prostredky spotrebiteli vratit drive, nez od spotrebitele obdrzi zbozi
nebo neZ mu spotrebitel prokaze, ze zboZi odeslal.

Vyufziti prava na odstoupeni od kupni smlouvy dle tohoto ¢lanku VOP nelze chapat jako moznost
bezplatného zapUjceni zboZzi. Kupujici v pfipadé vyuziti prdva na odstoupeni od smlouvy do
¢trnacti dnll od prevzeti plnéni musi prodavajicimu, a to prodavajiciho, do 14 (ctrnacti)
kalendarnich dnl od odstoupeni od smlouvy vydat vse, co na zdkladé kupni smlouvy ziskal. Pokud
to jiz neni moiné (protoZe zbozi bylo v mezidobi napfiklad zni¢eno nebo spotfebovano), musi
kupujici poskytnout penéZitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nemuze byt vydano. Pokud
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je vracené zboizi ¢astecné poskozeno, mize prodavajici uplatnit vici kupujicimu pravo na ndhradu
Skody a zapodist svij narok na vracenou kupni cenu a vrati tak spotrebiteli takto snizenou kupni
cenu.

V souladu s ust. § 1833 obcanského zakoniku mUzZe prodavajici zapocist na kupni cenu, kterd ma
byt kupujicimu v souvislosti s odstoupenim od kupni smlouvy vracena, snizeni hodnoty vraceného
zboZi, jakoZ i naroky prodavajiciho ve smyslu ust. § 1832 odst. 2, § 1833 nebo § 1834 obcanského
zadkoniku.

Spotrebitel nema pravo na odstoupeni od smlouvy v pfipadech uvedenych vust. § 1837
obcanského zakoniku. V pfipadé kupni smlouvy dle téchto VOP se jedna zejména o pfipady, kdy
a. bylo zboZi vyrobeno podle poZzadavkl spotrebitele nebo prizplisobeno jeho osobnim
potfebam;
b. se jedna o zboii, které podléha rychlé zkdze, nebo zbozi s kratkou dobou spotreby, jakoz i
zboZi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zboZim;
c. se jednd o zbozZi v zapeceténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
dlvodu neni vhodné vratit poté, co jej spotrebitel porusil.

Pravo na odstoupeni od smlouvy dle ust. § 1837 obcanského zakoniku dale nelze uplatnit u smluv:

a. o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty (v pfipadé plnéni za Uplatu,

pokud doslo k plnéni na zakladé predchoziho vyslovného souhlasu spotiebitele pred
uplynutim lhaty pro odstoupeni);

b. na dodavku sluZzeb nebo zbozi, jejichZz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na vali prodavajiciho;

c. o dodani alkoholickych napojd, jejichz cena byla ujednana v dobé uzavreni smlouvy s tim,
Ze dodani je mozné uskutecnit az po uplynuti tficeti dnl a jejichz skutec¢na hodnota zavisi
na vychylkdch trhu nezavislych na vili podnikatele;

d. oneodkladné opravé nebo udrzbé, ktera ma byt provedena v misté uréeném spotrebitelem
na jeho vyslovnou Zadost (to vSak neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych oprav i
dodani jiného zboZi nez nahradnich dild nutnych k provedeni opravy nebo udrzby);

e. 0 dodavce zvukovych ¢i obrazovych nahravek nebo pocitacovych programi v zapeceténém
obalu, pokud jej spotrebitel porusil;

f. o dodavce novin, ¢asopisd nebo jinych periodik s vyjimkou smluv o predplatném na jejich
dodavani;

g. oubytovani, pfepravé zboZi, ndjmu dopravniho prostfedku, stravovani nebo vyuziti volného
¢asu poskytovanych k ur¢itému datu nebo v urcitém obdobi;

h. uzaviranych na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby;

i. na dodani digitdlniho obsahu, nebyl-li doddn na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato
s plnénim (v ptipadé plnéni za Uplatu, pokud doslo k plnéni na zakladé predchoziho
vyslovného souhlasu spotrebitele pred uplynutim Ihity pro odstoupeni).

Kupujici, ktery neni spotrebitel, ma prdvo od smlouvy odstoupit jen v pripadech stanovenych
obcanskym zakonikem, a za podminek a zplsoby tam uvedenymi.

V.
DOPRAVA, DODACi PODMINKY

Naklady na dopravu vznikaji v ptipadé, Ze kupujici zvoli jako zplsob prevzeti zboZi dopravu
prostfednictvim kuryrniho dorucovatele. V pfipadé vyzvednuti zboZi v prodejné prodavajiciho,
naklady na dopravu nevznikaji.



Naklady na dopravu (véetné podtovného a balného) na celém Gzemi Ceské republiky nese kupuijici,
s vyjimkou pfipadd, kdy celkova kupni cena objednaného zboZi pfesahuje ¢astku 2.000,- K¢ (pFip.
¢astku v méné euro tomu dle aktudlniho sménného kurzu odpovidajici) nebo stanovi-li tak tyto
VOP. V pfipadé, kdy celkova kupni cena objednaného zboZi presahuje ¢astku 2.000,- K¢ (pfip.
Castku v méné euro tomu dle aktudlniho sménného kurzu odpovidajici) nese naklady na dopravu
zboZi (v€etné postovného a balného) Prodavajici.

Cena dopravného je vidy uvedena ve formulati objednavky zboZi, pricemz s jeji vySi kupujici
vyslovné souhlasi odeslanim objednavky proddavajicimu.

Cena dopravného neni soucasti ceny zbozi.

Cena dopravného bude vZdy hrazena spolu s Uhradou kupni ceny zboZi zplsobem uvedenym v ¢l.
VI. téchto VOP.

Nedohodne-li se proddvajici se spotiebitelem jinak, je prodavajici povinen odevzdat zbozi
spotrebiteli bez zbyteéného odkladu po uzavieni smlouvy, nejpozdéji vsak do 30 (tficeti) dnu.

Dostane-li se prodavajici do prodleni s odevzdanim véci, miZe spotfebitel od kupni smlouvy
odstoupit, nesplni-li prodavajici svou povinnost ani v dodatecné primérené lhaté, kterou mu
spotiebitel poskytl. Spotfebitel miZe od kupni smlouvy odstoupit bez dodatecné Ihity jen
v pripadé, Ze prodavajici odmitl plnit nebo je plnéni v uréeném case nezbytné s ohledem na
okolnosti pfi uzavieni smlouvy anebo spotiebitel sdélil prodavajicimu pred uzavienim smlouvy,
Ze je dodani véci v urcity ¢as nezbytné.

Je-li u zbozi nabizeného v internetovém obchodé prodavajiciho uvedena ilustrativni fotografie,
nejsou vyobrazené doplriky, pfislusenstvi ¢i dekorace jeho soucasti, neni-li u pisemného popisu
zbozZi vyslovné uvedeno jinak.

VI.
PLATEBNi PODMIiNKY

V internetovém obchodé prodavajiciho ma kupujici moznost zvolit nasledujici zplsoby platby

ceny zbozi v€etné platby za jeho pfipadnou dopravu:

— hotoveé pfi prevzeti zboZi na prodejné prodavajiciho,

— platebni kartou pfti prevzeti zboZi na prodejné prodavajiciho,

— zplsobem, ktery umoznuje kuryrni dorucovatel, a to pti prevzeti zboZzi na dobirku, kterd je
zpoplatnéna ¢astkou uvedenou ve webovém formulafi objednavky,

— bezhotovostné bankovnim prevodem na bankovni Ucet prodavajiciho,

— bezhotovostné prostfednictvim platebni brany poskytované sluzbou ShoptetPay,

— bezhotovostné formou uplatnéni darkového poukazu zptisobem dle ¢lanku VII. téchto VOP.

Kupujici timto bere na védomi a vyjadfuje souhlas s tim, Ze bude-li zvolen zplsob Uhrady kupni
ceny bankovnim prevodem, je v takovém ptipadé proddvajici povinen dodat objednané zbozi az
po Uspésném pripsani Castky odpovidajici souc¢tu kupni ceny a ndkladi na dopravu na jeho
bankovni Ucet. V takovém ptipadé pak také plati, Ze byl-li u zboZi uveden predpokladany termin
jeho dodani, pocind tento termin bézet az okamzikem ptipsani ptislusné ¢astky na bankovni tcet
prodavajiciho.

Kupujici dale bere na védomi a vyjadfuje souhlas s tim, Ze nebude-li z jeho strany dhrada kupni
ceny vcetné nakladd na dopravu v pfipadé zvoleni zplsobu uUhrady kupni ceny bankovnim



prevodem provedena do tficeti kalendarnich dnl od okamziku uéinéni objednavky, je prodavajici
opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

VIL.
DARKOVE POUKAZY

Prodavajici vystavuje a prodava zakaznikiim darkové poukazy, které Ize zakoupit prostfednictvim
e-shopu nebo v prodejné Proddvajiciho.

Kupujici je opravnén celou cenu zbozi, nebo i jen jeji ¢ast, uhradit formou uplatnéni jednoho nebo
vice darkovych poukazl vystavenych Prodavajicim. Prodavajici upozoriiuje a Kupujici bere na
védomi, Ze zpUsobem uvedenym v prvni vété tohoto odstavce lze pouZit vyluéné darkového
poukazu Proddvajiciho, tj. Prodavajicim vystaveného a potvrzeného platného darkového poukazu,
a to v souladu s timto ¢lankem VOP.

Darkovy poukaz Prodavajiciho je vystaven v listinné nebo elektronické podobé. Darkovy poukaz je
oznacen identifikacnimi udaji Prodavajiciho, unikdtnim kédem ddrkového poukazu, datem jeho
vystaveni, datem platnosti darkového poukazu (expirace) a nomindlni hodnotou darkového
poukazu, tj. konkrétni finanéni ¢astkou v Korundch ceskych (CZK) nebo v Euro (EUR), v jejiz vysi lze
u Prodavajiciho formou Darkového poukazu uhradit cenu zbozi.

Darkovym poukazem lze vyluéné jen uhradit cenu zboZi Prodavajiciho, a to kdykoliv pfi ndkupu
zboZi Proddvajiciho na e-shopu Proddvajiciho anebo kdykoliv v provozni dobé konkrétni prodejny
pfi ndkupu zboZi Prodavajiciho v prodejné. Svyjimkou ptipadu, kdy dojde k opravnénému
odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika, které je spotrebitelem, a ktery darkovy poukaz
zakoupil u Prodavajiciho distanénim zplisobem, se takto cena darkového poukazu nevraci, tj.
nominalni hodnotu darkového poukazu neni zdkaznik s vyjimkou uvedeného pfipadu opravnén
pozZadovat po Prodavajicim zpét.

Je-li vyslednd cena zboZi vy3si nez nominalni hodnota darkového poukazu, zapocte se hodnota
poukazu na ¢ast ceny zboZi a cenu zbozi ve zbyvajici vysi, tj. ve vysi nekryté darkovym poukazem,
je kupujici povinen uhradit nékterym ze zplsobUl uvedenych v téchto VOP. Je-li vysledna cena
zboZi niz8i neZ nominalni hodnota darkového poukazu, rozdil se nevraci.

Darkovy poukaz Prodavajiciho je pouzitelny vyluéné jednorazové, tj. Ize jej prostiednictvim zadani
unikatniho kédu darkového poukazu uplatnit jen jednou. Jedinym uplatnénim darkového poukazu
prostfednictvim zadani unikatniho kédu darkového poukazu je darkovy poukaz zneplatnén, tj.
nelze jej znovu poutZit k ihradé ceny zboZi ¢i jeji ¢asti u Prodavajiciho.

Darkovy poukaz lze uplatnit nejpozdéji vterminu do data jeho platnosti (expirace), ktera je
uvedena na konkrétnim darkovém poukazu. Po uplynuti doby platnosti darkového poukazu se
darkovy poukaz stava neplatnym, tj. nelze jej uplatnit u Prodavajiciho a uhradit jim cenu zboZi
Prodavajiciho i jeji ¢ast.

Darkovy poukaz je prenosny, tj. mlzZe jej predlozit a uplatnit pfi nakupu zboZi u Prodavajiciho
kterakoliv osoba. Darkovy poukaz neni urcen k cerpani jen jedinou konkrétni osobou nebo
osobami, pravo na zaplaceni ceny zboZi v nominalni hodnoté darkového poukazu je spojeno
vyluéné s jeho predloZenim, resp. uplatnénim u Prodavajiciho prostfednictvim unikatniho kodu
darkového poukazu bez ohledu na to, jaka osoba darkovy poukaz Prodavajicimu predlozi, resp. u
Prodavajiciho uplatni.
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Od okamziku prevzeti darkového poukazu od Prodavajictho nese opravnéna osoba nebezpeci
poskozeni ¢i ztraty darkového poukazu. Proddvajici takto neni povinen vystavit v pfipadé zniceni
¢i ztraty darkového poukazu nahradni darkovy poukaz.

Darkovy poukaz Prodavajiciho nema jinou alternativu, tj. neexistuje jiny zptsob nahradni Ghrady
ceny zbozi nefinanéni (nepenézni) formou.

VIIL.
PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava kupujiciho z vadného plnéni se Fidi pfisluinymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, predevsim pak ust. § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a ve vztahu ke spotiebiteli pak
predevsim ust. § 2158 az 2174b obcfanského zdkoniku. Ust. § 2158 a nasl. obcanského zdkoniku
se neuplatni tehdy, je-li kupujicim podnikatel a pfi uzavieni smlouvy je z okolnosti zfejmé, Ze se
koupé tyka jeho podnikatelské Cinnosti.

Kupuijici vystupujici v pozici odlisSné od spotfebitele je opravnén prodavajicimu vytknout vadu ve
Ih(tach a za podminek stanovenych zakonem.

Proddvajici odpovida spotrebiteli, Ze zbozi pfi pfevzeti nemad vady. Zejména prodavajici odpovida,

Ze v dobé, kdy spotrebitel zbozi prevzal:

— odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

— jevhodné k ucelu, pro ktery jej spotfebitel pozaduje a s nimZ prodavajici souhlasil;

— je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZiti, véetné ndvodu k montazi nebo
instalaci;

— je vhodné k ucelu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem;

— mnoiZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zboZi téhoz druhu, které mize spotfebitel
rozumné ocekdvat, i s ohledem na verejnd prohlaseni ucinéna prodavajicim nebo jinou
osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

— je dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynl k pouziti, které
muze kupujici rozumné ocekavat, a

— odpovidd jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici spotrebiteli
poskytl pred uzavienim smlouvy.

Prodavajici odpovida spotrebiteli také za vadu zplsobenou nespravnou montdazi nebo instalaci,
ktera byla podle smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé,
Ze byla montaz nebo instalace provedena spotiebitelem a vada nastala v disledku nedostatku v
navodu, ktery k ni poskytl prodavajici.

Prava z vadného plnéni spotfebiteli nendlezi, pokud vadu zpUsobil sam.

Vadou véci neni opotfebeni véci zplisobené jejim obvyklym uZivdnim nebo u pouZité véci
opotrebeni odpovidajici mife jejiho pfedchoziho pouzivani.
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Ma-li zbozZi vadu, je spotiebitel opravnén pozadovat jeji odstranéni, a to bud"
a. dodanim nové véci bez vad, nebo
b. opravou véci,

ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni vady nemoZny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené
nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez
vady, a to zda, mGzZe byt druhym zplsobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizZi pro spotrebitele.

Spotrebitel sdéli prodavajicimu, jaké pravo si dle pfedchoziho odstavce zvolil, pfi ozndmeni vady,
nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndameni vady. Provedenou volbu nemUze spotiebitel bez
souhlasu prodavajiciho zménit; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaZe jako
neopravitelna.

Prodavajici mQze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoiné nebo neprimérené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

Spotrebitel miZe poZadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

a. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ust. § 2170 odst. 1 a 2
obcanského zakoniku;

b. sevada projevi opakovanég;
c. jevada podstatnym porusenim smlouvy, nebo;

d. je zprohlaseni prodavajictho nebo zokolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Spotrebitel neni opravnén od smlouvy odstoupit, je-li vada nevyznamna.

Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a
dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati
totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi dostatecné
péci zjistit, nejpozdéji vsak do dvou let po odevzdani véci.

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd u spotiebniho zboZi projevi v dobé 2 (dvou)
let od prevzeti; projevi-li se vada v prlibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo
vadné jiz pfi prevzeti, ledaZe to povaha zbozZi vylucuje.

V pripadé koupé pouZitého zbozi mize spotrebitel vytknout vadu v dobé 1 (jednoho) roku od
prevzeti véci.

Spotrebitel bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li spolecné se zboZim poskytovany darky, neni
mozné uplatnit pravo z vady do dvou let. Spotrebitel smi u téchto darkd uplatnit prava z vadného
plnéni pouze do ¢trnacti dnll ode dne prevzeti zboZi. Podnikatel neni opravnén u darkl uplatnit
prava z vadného plnéni.

Kupujici neni opravnén odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nového zbozi, nemuze-li véc
vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel.
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IX.
UPLATNENI A VYRIZENi REKLAMACE

Reklamaci se dle téchto VOP rozumi ozndmeni vady zboZzi ze strany kupujiciho.

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu od zjisténi vady zbozZi u
prodavajiciho tak, Ze prodavajicimu doruci reklamované zbozi s ozndmenim o reklamaci ptimo
prodavajicimu, a to:

a. pisemné (doporu¢enym dopisem) na adresu sidla prodavajiciho: Cechyriska 353/8, Trnita,
602 00 Brno;

b. elektronicky na emailovou adresu info@apasox.cz;
c. osobné na prodejné prodavajiciho na adrese Cyrilska 5, 602 00 Brno.

V ozndmeni o reklamaci zboZi kupujici uvede vzdy své kontaktni udaje, Cislo objednavky, Cislo
faktury nebo dodaciho listu, dale vystizny popis zjisténych vad a jejich projevl (zjisténé vady je
vzdy nutno doloZit fotografiemi poskozenych ¢asti). Dale kupujici uvede svij poZzadavek na zplsob
vyfizeni reklamace a k reklamaci pfilozi kopii dokladu o koupi zboZzi (fakturu).

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké prdvo si zvolil jiz pfi ozndmeni vady (tj. v oznameni
o reklamaci zbozi), nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Zména volby bez souhlasu
prodavajiciho je mozna jen tehdy, Zadal-li kupujici opravu vady véci, kterd se ukdze byt
neodstranitelna.

V pfipadé reklamace nese kupujici, ktery neni spotfebitelem, naklady spojené s dorucenim zbozi
vyrobci k reklamaci. Reklamované zboZi zasle kupujici pfimo proddvajicimu. Prodavajici je
opravnén uctovat kupujicimu naklady, které mu postupem kupujiciho vznikly. Kupujici je povinen
zboZi k pfepravé zabalit do vhodného obalu tak, aby bylo zajisténo, Ze nedojde k jeho poskozeni.

Prodavajici prevezme od spotrebitele véc k odstranéni vady na vlastni naklady.

Lhiita pro vyfizeni reklamace vcetné odstranéni vady a informovani spotiebitele o vyfizeni
reklamace ¢ini 30 (tficet) dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici nedohodne se
spotiebitelem jinak. Je-li reklamace uplatnéna elektronicky na e-mailovou adresu prodavajiciho,
bézi uvedena Ihlta od okamziku potvrzeni prodavajiciho o doruceni reklamace.

Po marném uplynuti lhaty dle predchoziho odstavce ma spotrebitel pravo od kupni smlouvy
odstoupit nebo poZadovat pfimérenou slevu.

Prodavajici je povinen spotrebiteli vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy spotrebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni
reklamace spotrebitel pozaduje a kontaktni Udaje spotiebitele pro ucely poskytnuti informace o
vyfizeni reklamace.

Prodavajici je povinen vydat spotfebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace.
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X.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Oznacenim policka s udélenim souhlasu s témito VOP pred odeslanim objedndvky potvrzuje
kupuijici, Ze je srozumén s podminkami ochrany osobnich udaji uvedenymi v tomto ¢lanku, Ze
vyjadruje svij vyslovny souhlas s jejich znénim, a Ze je v celém rozsahu a bez vyhrad akceptuje.

Prodavajici je oznamuje, Ze je spravcem osobnich Udajd kupujicich podle ¢l. 4 bod 7) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (ddle jen jako ,,GDPR”). Prodavajici se zavazuje
zpracovavat osobni Udaje v souladu se zavaznymi pravnimi predpisy, zejména pak v souladu s
GDPR.

Osobnimi Udaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé;
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze pfimo ¢i neptimo identifikovat,
zejména odkazem na urdity identifikator, naptiklad jméno, identifikacni ¢islo, lokaéni idaje, sitovy
identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvk( fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Pfi objednavce jsou vyZadovany osobni Udaje, které jsou nutné pro Uspésné vyrizeni objednavky
(iméno a adresa, kontaktni tdaje, bankovni Gdaje). U¢elem zpracovani osobnich udaji je vytizeni
objednavky kupujiciho a vykon prdv a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
prodavajicim a kupujicim. Zadkonnym dlvodem pro zpracovani osobnich ddajd je plnéni
smlouvy dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, plnéni pravni povinnosti spravce dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR a opravnény zajem prodavajiciho dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Opravnénym zajmem
prodavajiciho je zpracovani osobnich Udajl pro ucely prfimého marketingu a pro ucely ochrany
svych majetkovych prav.

Prodavajici pro pInéni smlouvy pouziva sluzeb subdodavatell (tzv. zpracovatell), kdy zejména se
jednd dopravce zajistujiciho kuryrni doruceni zboZi kupujicimu. VSichni zpracovatelé jsou
provéreni z hlediska bezpecného zpracovani osobnich uUdaji. Proddvajici a vyrobce uzavreli
smlouvu o zpracovani osobnich Udajl, dle které zpracovatel odpovida za radné zabezpeceni
fyzického, hardwarového i softwarového perimetru, a tedy nese vici kupujicimu pfimou
odpovédnost za jakykoli tnik ¢i naruseni osobnich udaja.

Prodavajici uklada osobni Udaje kupujiciho po dobu nezbytnou k vykonu prdv a povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi prodévajicim a kupujicim a uplatiiovani narokd z téchto
smluvnich vztah(, a to po dobu 10 let od ukonceni smluvniho vztahu. Po jejim uplynuti budou
udaje kompletné zlikvidovany.

Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu pouze pravdivé a presné osobni udaje.

Kupujici bere na védomi, Zze ma pravo pozadovat od prodavajiciho pristup ke svym osobnim
udajlim dle ¢l. 15 GDPR, opravu osobnich udajt dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani
dle ¢l. 18 GDPR. Kupujici ma pravo na vymaz osobnich udajd dle ¢l. 17 GDPR. Dale ma kupuijici
pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a pravo na pfenositelnost udaja dle ¢l. 20
GDPR.

Kupujici mda dale pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich udajii v pFipadg, Ze se
domniva, Ze bylo poruseno jeho pravo na ochranu osobnich udaja.
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Kupujici nema povinnost osobni Udaje poskytnout, bere vSak na védomi, Ze poskytnuti osobnich
Gdajl je nezbytnym poZadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy dle téchto VOP a bez poskytnuti
osobnich Udajli neni mozné smlouvu uzavfit ¢i na ni ze strany prodavajiciho jakkoli plnit.

Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické, a zaroven v listinné podobé.

Ze strany Prodavajiciho nedochazi k automatickému individudlnimu rozhodovani ve smyslu ¢l. 22
GDPR.

Proddvajici pouziva v rdmci zvySovani kvality sluzeb, personalizace nabidky, sbéru anonymnich dat
a pro analytické ucely ve své prezentaci tzv. soubory cookies a na nich zaloZzené aplikace.
Pouzivanim webového rozhrani internetového obchodu Kupujici vyslovné souhlasi s pouzitim
zminéné technologie.

Prodavajici vynaloZi maximalni mozné Usili a pfijme vhodna organizacni a technicka opatteni, aby
nedoslo k neopravnénému zpracovani osobnich Udajl, zejména aby nedoslo k naruseni jejich
dlvérnosti, integrity, dostupnosti nebo ztraté.

Prodavajici umozni ndkup i bez registrace, pficemz Udaje neregistrovanych kupujicich vyuZzije
vyhradné k pInéni pfedmétu smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢i obchodnim acéeldm.

XI.
ZAVERECNA USTANOVENI

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi pfislusné obecné soudy.

Prodavajici ve smyslu ust. § 14 odst. 1 zdkona o ochrané spotiebitele uvadi, Ze k mimosoudnimu
fedeni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, Ustiedni
inspektorat —oddéleni ADR, sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: www.adr.coi.cz, email: adr@coi.cz.

Prodavajici timto soucasné v souladu s ¢l. 14 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 524/2013 o feSeni spotrebitelskych spord on-line, uvadi nasledujici odkaz na platformu pro
feseni spord on-line: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tyto VOP jsou platné a ucinné dnem 2. 1. 2024.

V Brné dne 2. 1. 2024

SHERPAX s.r.o.
zast. Ing. Danielou Jefabkovou, jednatelkou


http://www.adr.coi.cz/
mailto:adr@coi.cz
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

